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Misant sur la transparence et la responsabilité,
les données recueillies donnent un apercu de l'impact
et des résultats de nos services.

Mener une enquéte dans les délais prescrits apres un signalement
Controles internes 97,5 %
Controles a I'échelle provinciale 97,5 %
Vérification du registre des cas de sévices aux enfants 88,0 %

Evaluer le degré de sécurité au moment de la premiére rencontre

Temps de réponse - 12 heures 83,8%
Temps de réponse - 48 heures 80,0 %
Temps de réponse - 7 jours 91,6 %
Préparer la documentation officielle de l’évaluation 91,5%

du degré de sécurité et du plan de service
dans les cing jours suivant la premiere rencontre

Fermer enquéte sur le degré de sécurité de ’enfant 94,2 %
dans un délais de 45 jours suite au signalement

Exécuter un premier plan de service 88,6 %
dans les 30 jours suivant la fermeture de 'enquéte

Effectuer un examen et une évaluation formels 85,6 %
tous les six mois suivant ’élaboration du premier plan
de service pour tout dossier de protection actif

Visiter les familles a domicile au moins une fois 86,1 %
par mois pour tout dossier de protection actif

Réévaluer chaque dossier de protection actif 94,4 %
dans le cadre d’une séance de supervision,
au moins une fois toutes les six semaines

Visites privées - enfants pris en charge par un proche parent
Premiere visite dans les septs jours suivant le placement 88,4 %
Deuxiéme visite dans les 30 jours suivant le placement 98,9 %
Visite tous les trois mois par la suite 90,7 %

Plans de soins des enfants pris en charge - 86,3 %
Elaborer un plande soins initial dans les 30 jours suivant
un premier ou un nouveau placement dans un foyer

Visites privées - enfants pris en charge, y compris la prise en charge
par un proche parent et les soins structurés conformes aux traditions

Premiere visite dans les septs jours suivant un premier 87,4 %
ou un nouveau placement dans un foyer

Deuxiéme visite dans les septs jours suivant un premier 88,1 %
ou un nouveau placement dans un foyer

Visite tous les trois mois par la suite 92,4 %
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Conseil d’administration 10
Comité des services administratifs 5
Comité sur la gouvernance 6
Comité d’assurance de qualité 5
Initiatives axées sur le mieux-étre 20
Comité de prestation de services Koala 3
Comité de santé et sécurité 9

\
43 A
programmes
Triple P

complétés
(4 a 10 semaines)

Table d’intervention

Nombre de réunions cette année 20
Cas présenté par la SAE 10
Cas dirigés par la SAE 8

REPENSER NOS MANIERES DE FAIRE
Vemarche vers [ reconcifiafion de o S7TE de 5196

Nous aimerions reconnaitre les terres sur lesquelles nous sommes
situés en tant que territoire traditionnel des Haudenosaunee.

1 Identification et
affirmation identitaire

« Réaliser une collecte de données sur
l'identité au moyen de questions
respectueuses des valeurs culturelles et
tenant compte des traumatismes vécus
afin d’explorer le patrimoine indigene
et ces liens avec 'ensemble des enfants
et des familles.

3 Changement d’attitude
et des connaissances

« Création d’une banque des connais-
sances destinée au personnel et
visant a appuyer le cheminement
vers la vérité et la réconciliation.

Initiative de sensibilisation en cours

a la sécurité culturelle et a lutilisation
des noms et de la prononciation
indigene en situation d’intervention
aupres des enfants et des familles

Comprendre 'appartenance aux Premieres
Nations, ainsi qu’aux communautés inuites

et Métis, 'inscription au Registre des
Indiens de méme que le statut d’Indien;
limportance de l'identité, des droits et
des liens culturels; veiller a ce que les
enfants et les jeunes soient inscrits au
Registre des Indiens et mis en relation.

indigenes; reconnaissance des
territoires traditionnels indigénes
lors d’activités et de formations;
renforcement des partenariats avec
les organisations indigénes locales,
ainsi que des occasions de formation

) et de sensibilisation.
2 Elaborer et mettre en ceuvre

des plans culturels distincts

« Elaborer des lignes directrices favorisant
la consultation aupres des représentants
des bandes, conformément a la Loi
de 2017 sur les services a l'enfance,
alajeunesse et a la famille.

« Consultations en cours aupres des
intervenants afin de soutenir ’élaboration
d’une planification culturelle propre
achaque enfant et jeune.

4 Elimination des obstacles
a lacces aux dossiers pour
les peuples indigénes
« Engagement a la divulgation des

dossiers des personnes indigenes dans
les 30 jours suivant leur demande.



RAPPORT FINANCIER

au 31 mars 2019
Revenus
Transfert du MSSC 21248336
Récupération des prestations d’aide sociale a I’enfance 283611
Revenu de placements ANV
Amortissement des apports reportés 66 229
Autres 663 031
Total des revenus 22282849%
Dépenses
Salaires et traitements 10 544 555
Avantages sociaux 2891181
Charges locatives 693710
Administration de bureau 292796
Formation et recrutement 257938
Promotion et publicité 178 066
Services professionnels - Client 377733
Services professionnels - Non-client 155408
Déplacements 674396
Paiements du taux de pension 3026 400
Santé et éléments connexes 219 140
Besoins personnels du client 879278
Subventions a I'adoption 29238
Subventions a l'adoption ciblées 550620
Frais engagés pour le programme 37489
Aide a la permanence 159 120
Divers 267929
Technologie 472 075
Colits du programme 3186
Total des dépenses 21710 258$
REVENUS NETS PAR RAPPORT AUX DEPENSES 5725919%

Conformément a la politique actuelle
du Ministére, les surplus sont récupérés
et mis de coté en prévision de déficits

futurs potentiels (maximum de trois ans).

Le sommaire des états financiers est
extrait des états financiers audités de
l’exercice se terminant le 31 mars 2019,
établis par nos auditeurs KPMG LLP.
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membres départs en congé de retours d’un postes
du personnel  maternité/parental congé de maternité = comblés

Les départements des RH et de la paye ont mis en ceuvre
avec succes un nouveau systéme intégré—Avanti—
pour les informations RH, la gestion de temps et la paye.

Les RH ont continué la mise en ceuvre des recommandations de la Phase 2
du Projet provincial de sécurité des intervenants en bien-étre de ['enfance.

Le départment des RH est maintenant sans papier avec
des dossiers électroniques pour les membres du personnel.

Formation offerte

« Triple p « Formation légale
« REC « Bootcamp de SOS
 Pratiques + VRS

anti-oppression . SOCEN
+ Baldwin . Avanti
« CEJF « Dé-escalader une crise
« Trouver des « « Other Side of the Door »

membres defamille Conférence sur la traite des personnes




